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Skyddet for din integritet ar viktig for oss. Dina personuppgifter behandlas i enlighet med
Dataskyddsférordningen. Den har personuppgiftspolicyn ger information om vilka personuppgifter
som samlas in, behandlas och sparas, hur uppgifterna anvands och till vem uppgifterna lamnas samt
vilka rattigheter du som registrerad har i och med inférandet av GDPR.

1. Personuppgiftsansvarig

Ljusta Aktivitet Centrum Ekonomisk Forening (LAC), org.nr 716460-3339 och dotterbolaget LAC
Fastigheter AB, org.nr 559314-8991, S6éndagsvagen 6, 863 34 Sundsbruk, ar personuppgiftsansvarig
for behandling av dina personuppgifter som goérs av oss eller av ett annat foretag pa uppdrag av oss.
Nar vi behandlar uppgifter om dig pa nagon annans rakning ar vi personuppgiftsbitrade at den fysiska
eller juridiska personen som ar personuppgiftsansvarig for behandlingen. Det kan till exempel vara
om du bor i en hyresratt som vi forvaltar, men inte ager. Har du fragor om sadana behandlingar
hanvisar vi dig darfor i forsta hand till din hyresvard.

2. Information om cookies

Den har webbplatsen anvander cookies. Cookies dr sma textfiler med information som lagras pa din
enhet (dator/mobiltelefon/surfplatta) nar du beséker en webbplats. Enligt lagen om elektronisk

kommunikation ska besdkare pa en webbplats i integritetssyfte fa information om att cookies
anvands. Vi vardesatter din integritet och fragar darfor om ditt tillstand att anvanda den har tekniken
nar du besdker var hemsida for forsta gangen. Mer information om var anvandning av cookies
aterfinns i ett annat dokument.

3. Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar all information som kan kopplas till dig som person (direkt eller indirekt), till
exempel namn, personnummer, adress, telefonnummer och e-postadress. Det innefattar aven bilder,
ljudupptagningar och IP-adresser samt mycket mer.

4. Vilka personuppgifter behandlar vi och varfér?

Nedan foljer forklaringar pa vilka personuppgifter vi kan komma att samla in, lagra och anvanda och
varfor samt vilken laglig grund vi har fér behandlingarna.

4.1 Medlemskap

Som medlem i den ekonomiska foreningen behandlas endast namn och adress.

4.2 Nar du soker lagenhet

Under din tid som sékande samlar vi in och behandlar dina personuppgifter sasom namn,
personnummer, kontaktuppgifter och intresseobjekt. Behandlingen dr nodvandig for att tillvarata
vart berattigade intresse av att kunna administrera din anmaélan. Den lagliga grunden for
behandlingen ar en intresseavvagning. Vi far personuppgifterna direkt fran dig eller fran en
bostadsformedlare. Uppgifterna ligger kvar sa lange du ar intresseanmald. Om du inte 6nskar sta kvar
som sokande kan du begéara att vi raderar dina personuppgifter.
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4.3 Under och efter hyresférhallandet

Nar du blir hyresgast hos oss behéver vi behandla fler uppgifter om dig foér att kunna fullgéra och
administrera vara skyldigheter som hyresvard och avtalspart. Vi behdver uppgifter om din ekonomi,
om din anstallning och hur du skott tidigare boenden och hyresinbetalningar. Det innebar att vi gor
en kreditupplysning, hamtar uppgifter fran inkassobolag, kronofogdemyndigheten och behandlar
anstallningsintyg, andra intyg och uppgifter fran referenspersoner som du lamnar till oss. Under
hyresférhallandet behandlar vi till exempel dina personuppgifter nar vi skickar ut hyresavier och
hanterar dina betalningar, nar vi hamtar uppgifter om férbrukning av el och/eller vatten, nar vi
hyresférhandlar och nar vi skickar information till dig. Om du har en férvaltare eller god man behdéver
vi ocksa behandla de uppgifterna. Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att kunna
tillhandahalla vara tjanster och ge service till dig samt fér att marknadsféra oss och vara tjanster.
Denna behandling ar nédvandig for vart berattigade intresse att utveckla, férbattra och salja
produkter och tjanster samt behalla en god kundkontakt med dig.

4.4 Fastighetsforsaljning

Om den fastighet du bor i eller tidigare har bott i blir sdld kan dina personuppgifter behandlas och
Overforas till det kopande bolaget. En sddan behandling &r nédvandig for det séljande och kdpande
bolagets berattigade intressen att utféra transaktionen. Den lagliga grunden ar intresseavvagning.

4.5 Rekrytering

For att vi ska kunna hantera ansdkningar, genomfora intervjuer och fatta beslut i ett
rekryteringsférfarande maste vi behandla vissa personuppgifter. Personuppgifter som behandlas ar
namn, personnummer, adress, e-postadress, telefonnummer, utbildning, arbetslivserfarenhet och
annan information som lamnats i ansokan. | samband med en rekrytering dr behandlingen nédvéandig
for vart berattigade intresse av att administrera och bearbeta din ansékan. Den lagliga grunden ar
intresseavvagning. Om vi vill spara personuppgifter for framtida rekryteringar skickar vi en forfragan
om samtycke till den sékande.

4.6 Anstéllning

Nar du blir anstalld hos oss kommer vi att behandla dina personuppgifter. | arbetslivet anvands
personuppgifter i manga olika sammanhang, i allt fran I6neregister och adresslistor till
behorighetssystem och kompetensdatabaser. Uppgifterna samlas in direkt fran dig som anstalld. Om
uppgifterna samlas in fran nagon annan kalla an den anstallda lamnas information om det till
personen i fraga inom en manad. Den lagliga grunden fér behandling av dina uppgifter som anstalld
ar avtal och rattslig forpliktelse. Behandlingen kravs for att vi ska kunna uppfylla vara skyldigheter
enligt anstéllningsavtal, kollektivavtal och arbetsrattslig lagstiftning. En del behandlingar faller ocksa
under den lagliga grunden allmant intresse, det innefattar till exempel kontakt med anhorig vid en
akut handelse som drabbat en anstdlld. Om en intresseavvagning visar att arbetsgivaren anses ha
berattigade skal som ar starkare dn den enskildes skdl mot en personuppgiftsbehandling far
arbetsgivaren anses ha en rattslig grund att stédja behandlingen pa. Ett sadant exempel kan vara
hantering av den anstéalldas e-post som inte kan hanforas till nagon av de andra lagliga grunderna.
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4.7 Nar du eller foretaget du foretrader ingar avtal med oss

Om du som ar leverantor ska kunna inga och fullgora ett avtal med oss maste vi behandla dina
personuppgifter. Sadana personuppgifter kan vara namn, kontaktinformation och befattning. Om du
investerar i nagot av vara projekt kan vi dven komma att behandla personnummer, hemvist,
nationalitet, id-uppgifter, bank- och kontouppgifter, verklig huvudman, uppgift om politisk utsatt
stallning och annan ndédvandig information. Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att leverera
tjanster, skicka fakturor och information samt i 6vrigt kunna fullfélja vart ansvar som avtalspart. Vi
kan ocksa behandla personuppgifter for att fullgéra de rattsliga forpliktelser som avilar oss enligt
tillampliga lagar vad avser bokféring, beskattning och penningtvatt. Om du inte lamnar dina
personuppgifter till oss kommer vi inte kunna inga eller fullgora avtalet. Vissa personuppgifter kan
inhdmtas fran en tredje part, till exempel myndigheter eller andra allméant tillgangliga kallor. Nar du
eller foretaget du foretrader ingar avtal med oss ar den lagliga grunden av var behandling av dina
personuppgifter en intresseavvagning. Behandlingen ar nédvandig for att tillvarata vart och
foretagets berattigade intresse av att kunna inga och fullgéra avtalet med foretaget du foretrader.

4.8 Nar du kontaktar eller besdker oss

Nar du kontaktar oss via e-post eller telefon, besdker oss pa var hemsida och andra sociala
medieplattformar samt anvander natverk i vara lokaler kommer vi att behandla dina
personuppgifter. Personuppgifter som kan behandlas ar ditt anvandarnamn (som ocksa kan vara ditt
fullstandiga namn), e-postadress, information om enheten som anvands, telefonnummer, IP-adress,
platsinformation och kontaktuppgifter samt andra uppgifter om andra personer som framgar i din
kontakt med oss. All data anvands for att tillhandahalla, utféra och forbattra vara tjanster.

For att spara anvandarinteraktionen pa var hemsida anvander vi statistikverktyget Google Analytics.
Information som genereras nar du anvander var hemsida inkluderar nar, hur ofta och under vilka
omstandigheter du anvdnder den. Vi far ocksa information om den enhet som anviands, sadana
uppgifter innefattar till exempel IP-adress, geografisk plats, webblasartyp och version samt
operativsystem. Uppgifterna samlas in for att kunna mata trafiken och anvandandet av var
webbplats, se till att den fungerar sa bra som mojligt fér dig som besdkare och for att kunna erbjuda
andra tjanster som du efterfragat. Cookies anvands aven for att optimera var kontakt med
webbanvandare och fér att kunna ge férmanliga erbjudanden till personer som kan vara intresserade
genom annonsering (malinriktad natreklam). Behandlingen ar nodvandig for vart berattigade intresse
av att erbjuda dig en battre upplevelse eller att behandla din férfragan enligt behov. | och med
anvandandet av cookies kommer ocksa ett samtycke att efterfragas nar du besoker var webbplats.

5. Sa skyddar vi dina personuppgifter

For att skydda dina personuppgifter vidtar vi bade tekniska och organisatoriska
informationssakerhetsatgarder. Organisatoriska atgarder handlar till exempel om interna rutiner,
instruktioner och riktlinjer. Dessa ar viktiga for att exempelvis kunna férhindra och begransa risker
som ar forknippade med att utge personuppgifter sasom obehorig atkomst, avsléjande, missbruk,
fordandringar och forstorelse.

Vi samlar inte in fler uppgifter an nodvandigt for att exempelvis vara tjanster ska fungera och for att
kunna behandla ditt drende. Informationen sparas elektroniskt i vara databaser, samt i databaser och
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molntjanster som &gs av vara underleverantorer. For att forhindra obehoériga tillgang till vart natverk
ar vara enheter forsedda med inloggning, brandvaggar och antivirusprogram. Foér okat
integritetsskydd pa var hemsida anvander vi Secure Sockets Layer (SSL). Det ar ett protokoll som
krypterar information som skickas mellan tva enheter. Uppgifter som sparas pa papper i manuella
register forvaras i ett arkiv med kodlas. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera
dina uppgifter med stor forsiktighet. Endast behorig personal bundna av sekretess har tillgang till
identifierbara personuppgifter. Fler personer dn nodvandigt far aldrig tillgang till personuppgifter och
det galler oavsett om vi agerar personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade.

5.1 Hantering av kansliga uppgifter

Det finns personuppgifter som inte far registreras om det inte finns mycket starka och tydliga skal till
att gora det. Sadana uppgifter 4r exempelvis etniskt ursprung, politiska asikter, facklig tillhorighet
eller uppgifter om halsa. Det kan férekomma att vi behover registrera kansliga personuppgifter, till
exempel inom ramen for anstallning, i anslutning till stérnings- och felanmalningsarenden, for
bostadsanpassningar och vid administration av parkering for rérelsehindrade. Kansliga
personuppgifter hanteras alltid med extra skyddsatgarder for att ingen obehorig ska kunna ha
tillgang till uppgifterna.

6. Vem personuppgifterna delas med

Dina personuppgifter behandlas framst av oss. | vissa fall delar vi dock dina uppgifter med
utomstaende enligt foljande:

e | syfte att forbattra funktionaliteten pa var hemsida kan dina personuppgifter delas med
relevanta tredje parter som pa vart uppdrag analyserar din anvdandning av hemsidan.

e Vikan komma att dela dina personuppgifter med andra organisationer, foretag eller
myndigheter inom ramen for de behandlingar vi gor eller om vi ar skyldiga att gora det enligt
lag och om du har samtyckt till att vi gér det. Dina personuppgifter kan ocksa komma att
lamnas ut till Fastighetsdgarna (en branschorganisation med medlemskap for hyresvardar)
samt andra foretag och organisationer som hyresvarden samarbetar med i sin
fastighetsfoérvaltning sdsom hyresgastorganisationer.

e Vidare kan vi komma att anlita personuppgiftsbitraden fér behandling av dina
personuppgifter. Det kan till exempel vara en entreprendr som ska reparera nagot i din
lagenhet, ett foretag som tillhandahaller bredband eller el, ett inkassoféretag eller ett
foretag som skoter vara IT-system. Ibland férekommer det att leverantérer av IT-tjanster
anvander sig av dotterbolag, underleverantorer eller servrar som ar beldgna i ett tredje land.
Om uppgifterna dverfors till ett land utanfor EU sakerstaller vi att 6verforingen ar laglig.

e Dina personuppgifter kan ocksa komma att delas med andra féretag som kan marknadsféra
produkter som du kan ha nytta av i samband med hyresforhallandet. Sddan marknadsféring
kan avse bredbandsbolag, forsdkringsbolag och elbolag.
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e Var hemsida kan innehalla lankar till andra webbplatser, exempelvis bostadsférmedlingar.
Notera att denna personuppgiftspolicy enbart géller var hemsida. Nar du lankas till en annan
webbplats bér du [dsa deras personuppgiftspolicy.

7. Period under vilken personuppgifterna kommer att lagras

Dina personuppgifter sparas aldrig langre an nédvandigt med hansyn till iandamalen med
behandlingen. Det innebar att vi behandlar dina uppgifter for att exempelvis fullfélja avtalet mellan
oss eller for att efterleva en rattslig forpliktelse enligt bokforingslagen. Vi genomfor regelbundna
gallringar bland lagrade personuppgifter och tar bort de uppgifter som inte langre behovs efter det
att avtalsrelationen upphort.

Personuppgifter som har behandlats i samband med ett medlemskap i den ekonomiska féreningen
sparas i sju ar.

Né&r du sager upp din bostad kommer innehallet i din mapp att gallras pa sadan information som inte
langre dr nddvandig. Bokforingslagen anger att bokféringsmaterial ska bevaras i sju ar plus
innevarande ar. Det avser exempelvis betalningshistorik. Uppgifter om dig som finns i vart
bokféringsmaterial, till exempel betalningar, kommer saledes att sparas med stod av
bokféringslagen. Ett borgensatagande, beslut om forvaltare eller god man raderas tva ar efter
atagandet eller beslutet har upphort att galla.

Om du soker jobb hos oss sparar vi dina personuppgifter i sex manader upp till ett ar efter avslutat
rekryteringsforfarande. For att kunna forsvara oss mot ansprak géllande brott mot
diskrimineringslagen kan vi spara personuppgifter i tva ar fran att den patalade handlingen vidtogs
eller skulle ha vidtagits.

Nar du avslutar en anstallning hos oss kommer kontaktuppgifter till dig och dina anhériga att raderas
tre manader efter upphord anstéllning. Uppgifter som for- och efternamn, 16n, sjukfranvaro och
andra kansliga uppgifter sparas daremot i ett ar.

Information fran ditt besék pa var hemsida lagras i 14 manader. Nar lagringsperioden har upphort
raderas informationen automatiskt. Meddelanden som skickas till oss pa sociala medier gallras med
jamna mellanrum. Kommentarer pa vara sociala medier-kanaler raderas dock inte. Ett undantag ar
kommentarer som inte haller sig till amnet eller strider mot lagar eller pa annat satt ar olampliga.
Sadana kommentarer raders omedelbart nar de upptacks.

Nar du eller féretaget du foretrader ingar avtal med oss sparas dina personuppgifter under den tid de
ar nodvandiga for tillampligt avtalsforhallande. For att uppfylla vara rattsliga forpliktelser som avilar
oss enligt tillampliga lagar, sasom for bokforing och penningtvatt, kan personuppgifter i vissa fall
sparas upp till tio ar efter att avtalsférhallandet har upphort.

Vid en fastighetsforséaljning sparas uppgifterna i upp till ett ar efter transaktionen ar avslutad.
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8. Dina rattigheter

Som registrerad har du enligt dataskyddsférordningen ett antal rattigheter 6ver tiden som dina
personuppgifter behandlas. Dessa rattigheter syftar till att ge dig kontroll 6ver dina personuppgifter
och hur de behandlas. Du kan fa tillgang till de uppgifter vi har om dig genom att begara ett sa kallat
registerutdrag. Du kan dven begéra att din data korrigeras sa att anvandningen av felaktiga eller
missvisande uppgifter begrénsas. | vissa fall har du ocksa ratt att invanda mot behandlingen av dina
personuppgifter och att fa dina personuppgifter raderade eller flyttade till en annan part. Om du
skulle vara missndjd med hanteringen av dina personuppgifter och anser att den inte sker i enlighet
med Dataskyddsférordningen har du ratt att lamna klagomal till personuppgiftsansvarig och till
Integritetsskyddsmyndigheten.

9. Kontakta oss

Om du har nagra fragor kring hur vi behandlar dina personuppgifter eller vill utéva nagon av dina
rattigheter gar det bra att kontakta oss pa nagot av nedan namnda satt.

E-post: info@Iljusta.se/kari.lehto@ljusta.se

Hemsida: www.ljusta.se
Telefonnummer: 060-53 63 23

Postadress: Ljusta Aktivitet Centrum, Sondagsvagen 6, 863 34 Sundsbruk

10. Andringar i personuppgiftspolicyn
Vi forbehaller oss ratten att gora andringar i detta dokument. Den senaste versionen av
personuppgiftspolicyn kommer dock alltid att finnas tillganglig pa var hemsida.

Senast uppdaterad: 2021-09-09
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